TEST DE PROTOCOLO Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
1. Ud. está planificando un viaje a Argelia ¿Qué días se consideran fin de semana en este país?:
a) Jueves y viernes

b) Viernes y sábado

c) Sábado y domingo

d) Domingo y lunes

2. Ud. está en un almuerzo de negocios en América Latina. ¿En qué país no debe utilizar el adjetivo exquisito para describir la comida ya que significa “raro”, “extraño”, “que no es de fiar”?:
a) Cuba

b) Costa Rica

c) México

d) Brasil

3. En una reunión en Corea del Sur su cliente le da una tarjeta en la que aparece el nombre de Lim Hong Ho ¿Cómo debe llamarle?:
a) Mr. Hong

b) Mr. Lim

c) Mr. Ho

d) Mr. Lim Hong

4. En una negociación en Asia, su cliente mueve la cabeza de derecha a izquierda de forma rápida para expresar asentimiento y aprobación. En qué país se encuentra:
a) Filipinas

b) India

c) Japón

d) Vietnam

5. Ud. está en una comida de negocios ¿En cuál de los siguientes países no debe pasarlos platos con la mano izquierda?
a) Estonia

b) Taiwan

c) Islandia

d) Arabia Saudita

6. ¿En cuál de los siguientes países se espera que Vd. sea puntual en sus citas de negocios?:
a) Ecuador

b) Rumania

c) Suiza

d) Turquía

7. En un viaje de negocios uno de sus distribuidores le obsequia con un regalo ¿En cuál de los siguientes países no debe abrirlo en su presencia?
a) Estados Unidos

b) Brasil

c) Malasia

d) Israel

8. Ud. está de viaje por América Latina. ¿En cuál de los siguientes países no es aconsejable establecer comparaciones con Chile, especialmente si es para alabar ese país?
a) Colombia

b) Panamá

c) Perú

d) Venezuela

9. Ud. está en una reunión de negocios en China. Le han servido ya varias tazas de té y no desea tomar otra taza ¿Cuál es el gesto más indicado para declinar?
a) Poner la mano encima de la taza cuando vayan a servir

b) Golpear en la mesa con el dedo índice de la mano derecha

c) Colocar la taza vacía boca abajo encima de la mesa

d) Mover la taza de izquierda a derecha cuando vayan a servir

10. Ud. invita a comer a un cliente que está de visita en España ¿En qué caso no debe ofrecer vino ni tampoco tomarlo Vd.? ¿Cuándo el cliente es de?:
a) Angola

b) Irán

c) Letonia

d) Marruecos
